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Presentacion

La Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (onu-pa México) y la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal (pGJDF ) presentan esta publicacién como resul-
tado del trabajo conjunto realizado para elaborar un sistema de indicadores
sobre el derecho a un juicio justo aplicable a las funciones de procuracién
de justicia que atafien a la PGJDF, mismo que inicia con el impulso del Dr.
Miguel Angel Mancera Espinosa y se consolida con la participacién decidi-

da del Dr. Jesus Rodriguez Almeida.

La Ciudad de México ha sido pionera en la incorporacién de la perspec-
tiva de derechos humanos en sus politicas ptblicas y presupuesto a nivel
internacional. Sin lugar a dudas, el hito mds visible y a la vez la herra-
mienta tangible para hacer el trdnsito desde el ambito de los compromisos
o declaraciones generales de intencién hacia procesos participativos de
identificacién de prioridades y formulacién de proyectos, es el Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal, que establece mds de 2,400 lineas
de accién en este campo.

Fortaleciendo los logros interinstitucionales alcanzados con el Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal (TsjprF ), la PGJDF asumi6 su res-
ponsabilidad de iniciar la integracion de la perspectiva de derechos huma-
nos en el disefio conceptual de su apuesta institucional para establecer un
sistema de procuracién de justicia moderno, confiable y a través del cual se
garantice el derecho al debido proceso de todas las personas que acuden
a esta institucién. La pGJDF se ha dotado asi de un sistema de indicadores
elaborado con la metodologia del Alto Comisionado de las Naciones Uni-
das para los Derechos Humanos.



Aspiramos con ello a sentar las bases que hagan posible evaluar la efectivi-
dad de las tareas que el Poder Judicial local tiene encomendadas en relacién
con el respeto y garantia de los derechos humanos en el proceso de procu-
racién de justicia. Se espera que a través del uso de instrumentos estadis-
ticos cuantitativos y cualitativos confiables, pueda obtenerse informacién
objetiva y comparable en razén de temporalidad y espacialidad, asi como un
desglose preciso por sexo, edad y sectores de la poblacién a la que se atiende.
Se espera que la ruta emprendida, asi como el aprendizaje continuo y los
resultados que en un futuro se obtengan, sirvan como un ejemplo modélico
de coémo vigilar la adecuada atencién al debido proceso en la procuracién
de justicia a nivel local y, adelantando procesos similares en otras entidades
de la Federacién, también en su momento a nivel nacional.

Para la oNu-DH México y la PGJDF, este sistema de indicadores tendrd un
efecto positivo en los esfuerzos que han emprendido muchas autoridades
y operadores del sistema de procuracién de justicia para hacer realidad el
mis pleno disfrute de los derechos humanos, a partir del cumplimiento
y estricta adhesion a los estdndares consagrados en las normas internacio-
nales y el ordenamiento juridico mexicano.

Javier Hernandez Valencia Jesis Rodriguez Almeida
Representante en México Procurador General de Justicia
de la Alta Comisionada de las Naciones del Distrito Federal

Unidas para los Derechos Humanos
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Marco metodolégico para la elaboracién de indicadores
en materia de derechos humanos en la rcJor

Metodologia para la elaboracién de indicadores:
tipo de indicadores y consideraciones conceptuales

Los 6rganos de Naciones Unidas encargados de vigilar el cumplimiento de
los diversos tratados de derechos humanos y en particular la ONU-DH tienen
un interés cada vez mayor en evaluar, junto con los Estados, en qué me-
dida estos responden a sus obligaciones internacionales. Una herramienta
indispensable para la rendicién de cuentas por parte de los Estados y para
la evaluacién de su nivel de cumplimiento con obligaciones internaciona-
les en materia de derechos humanos es la utilizacién y presentacién de
informacién estadistica confiable y sistemadtica en los informes periédicos
presentados por los Estados ante los érganos de los tratados. Por ello, la
ONU-DH impulsé la elaboracién de un marco conceptual y metodolégico
para establecer los indicadores necesarios para vigilar el ejercicio de los de-
rechos humanos' que fue emitido en la 202 reunién de los Presidentes de
6rganos de tratados de derechos humanos, en Ginebra, durante los dias 26
y 27 de junio de 2008.

La metodologia propuesta por la oNU-DH comprende los siguientes meca-
nismos de medicién en materia de derechos humanos: en primer lugar, el
compromiso del Estado para dar cumplimiento a las normas de derechos
humanos; en segundo, los esfuerzos emprendidos por el Estado para cum-
plir estas obligaciones y por ultimo, los resultados de las iniciativas em-
prendidas por el Estado a lo largo del tiempo. Lo anterior se ha concretado

1

ONU-DH (2008] Informe sobre los Indicadores para Promover y Vigilar el Ejercicio de los
Derechos Humanos, HRI/MC/2008/3.



en la configuracién de indicadores® de tres tipos: estructurales, de proceso
y de resultados.

Indicadores estructurales: “Los indicadores estructurales reflejan la ratifi-
cacién y adopcién de instrumentos juridicos y la existencia de mecanismos
institucionales bésicos que se consideran necesarios para facilitar la reali-
zacién de un derecho humano. Reflejan el compromiso o la intencién del
Estado de adoptar medidas para hacer efectivo ese derecho. Los indicadores
estructurales deben, ante todo, centrarse en la naturaleza de las leyes nacio-
nales aplicables al derecho de que se trate —es decir, indicar si han incorpora-
do las normas internacionales—y en los mecanismos institucionales que pro-
mueven y protegen las normas. Los indicadores estructurales deben también
reflejar las politicas y las estrategias del Estado pertinentes a ese derecho.™

Indicadores de proceso: “Reflejan todas las medidas (programas publicos
e intervenciones concretas) que un Estado estd adoptando para materializar
su intencién o su compromiso de alcanzar los resultados que corresponden
a la realizacién de un determinado derecho humano. Ellos permiten eva-
luar la forma en que un Estado cumple con sus obligaciones y, al mismo
tiempo, ayudan a vigilar directamente el ejercicio progresivo del derecho
o el proceso de proteccién del derecho, segtn el caso, para la realizacién del

derecho en cuestiéon.”

Indicadores de resultados: Este grupo de indicadores muestran el grado
de realizacién de un derecho humano en un determinado contexto. “Pues-
to que refleja los efectos acumulados de diversos procesos subyacentes

Como se indica en el Informe sobre Indicadores para Vigilar el Cumplimiento de los Instrumen-
tos Internacionales de Derechos Humanos (HRI/MC/2006/7), los indicadores de derechos
humanos aporfan “informaciones concretas sobre el estado de un acontecimiento, actividad
o resultado que pueden estar relacionadas con las normas de derechos humanos; que abordan
y reflejan las preocupaciones y principios en materia de derechos humanos y que se utilizan para
evaluar v vigilar la promocién y profeccién de los derechos humanos.”

3 ONUDH (2008] op. cit., pérr. 18.

4 Ibid., parr. 19.
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(que pueden ser descritos por uno o mis indicadores de proceso), un in-
dicador de resultados suele ser un indicador lento, menos sensible a las
variaciones transitorias que un indicador de proceso.”

Los indicadores de proceso y de resultados no son necesariamente mutua-
mente excluyentes en todos los casos. Es posible que un indicador de pro-
ceso correspondiente a un derecho humano sea un indicador de resultados
en el contexto de otro derecho. El principio rector es que para cada derecho,
o mds bien atributo de un derecho, es importante definir por lo menos un
indicador de resultados que pueda vincularse de forma estrecha con la rea-
lizacién o disfrute de ese derecho o atributo.

Es pertinente subrayar que la metodologia para elaboracién de indicadores
para medir el nivel de cumplimiento de los derechos humanos estd basada
en las siguientes consideraciones conceptuales:

a) Los indicadores seleccionados para un derecho humano deben tener
sustento en el contenido normativo de ese derecho, enunciado en los cor-
respondientes articulos de los tratados y en las observaciones generales
de los 6rganos de tratados de derechos humanos.® En otras palabras, los
indicadores para cada derecho humano deben vincularse con el conteni-
do normativo del mismo.

b) Los indicadores deben servir como base para medir los esfuerzos em-
prendidos por el Estado en el cumplimiento de sus obligaciones con
respecto a la proteccién y promocién de los derechos humanos.

> lbid., parr. 21.

los érganos de fratados de derechos humanos son comités de expertos/as independientes
que supervisan la aplicacién de los principales tratados internacionales de derechos humanos.
Dichos érganos se crean de acuerdo con las disposiciones del fratado que supervisan. Existen
los siguientes érganos de fratados de derechos humanos: el Comité de Derechos Humanos;
el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; el Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion Racial; el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mu-
jer; el Comité contra la Tortura; el Comité de los Derechos del Nifio; el Comité de Profeccion
de los Derechos de Todos los Trabajadores Migrantes y de sus Familiares, el Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y el Comité contra la Desaparicién Forzada.

11



¢) Los indicadores deben reflejar la obligacién de las entidades responsa-
bles de respetar, proteger y cumplir a cabalidad los derechos humanos.

d) Los indicadores deben reflejar las normas o principios transversales
de los derechos humanos, tales como la no discriminacion, la igualdad,
la indivisibilidad, la participacién, el empoderamiento y la rendicién
de cuentas.

Aunado a estas consideraciones conceptuales, la metodologia estipula cri-
terios para la seleccién de indicadores cuantitativos que permitan medir el
cumplimiento de los derechos humanos. En primer lugar, deben ser per-
tinentes y eficaces al abordar los objetivos que persiguen. Asimismo, los
indicadores cuantitativos, idealmente, deben:

a) ser vélidos y confiables;

b) ser simples, oportunos y pocos;

c) estar basados en informacién objetiva (y no en percepciones, opiniones,
evaluaciones o juicios expresados por expertos/as o personas);

d) producirse y difundirse de forma independiente, imparcial y transparen-
te, asi como basarse en una metodologia, procedimientos y conocimien-
tos sélidos;

e) prestarse a la comparacién temporal y espacial, ajustarse a las normas de
estadisticas internacionales pertinentes y prestarse al desglose por sexo,
edad y grupos en situacién de vulnerabilidad.

El asi descrito marco conceptual y metodolégico ha sido adoptado como
fundamento para la formulacién de una propuesta de indicadores ilustrati-
vos para 14 derechos humanos’ (cada uno de los cuales esta traducido en un
numero de atributos), como se presenta en el siguiente esquema:

7 Ibid., pp. 25-36.
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DERECHO ATRIBUTOS

El derecho a la vida

El derecho a la libertad
y seguridad personales

El derecho a una
alimentacién adecuada

El derecho al més alto
nivel posible de salud
fisica y mental

1) Privacién arbitraria de la vida
2) Desaparicién de personas

3) Salud y nutricién

4) Pena de muerte

1) Arresto y detencién con base en cargos
penales

2) Privacién administrativa de la libertad

3) Revisién efectiva por parte de un tribunal

4) Seguridad contra los delitos y abuso por
parte de funcionarios/as de autoridades
competentes

1) Nutricién

2) Seguridad de los alimentos y proteccién al
consumidor/a

3) Disponibilidad de alimentos

4) Accesibilidad a los alimentos

1) Salud sexual y reproductiva
2) Mortalidad infantil y atencién de la salud
3) Entorno natural y del trabajo
4) Prevencién, tratamiento y control de
enfermedades
5) Accesibilidad a centros de salud
y medicamentos esenciales

13



El derecho a no ser
sometida/o a tortura
o tratos crueles,
inhumanos

o degradantes

El derecho a participar
en los asuntos publicos

El derecho
a la educacién

El derecho a una
vivienda adecuada

El derecho
a la seguridad social

14

1) Integridad fisica y mental de personas
detenidas o en prisién

2) Condiciones de las detenciones

3) Uso legitimo de la fuerza

4) Violencia comunitaria y doméstica

1) Ejercicio de los poderes legislativo,
ejecutivo y administrativo

2) Sufragio efectivo y universal

3) Acceso a posiciones del servicio piblico

1) Educacién primaria universal

2) Accesibilidad a secundaria y educacién
superior

3) Recursos curriculares y educacionales

4) Libertad y oportunidades educativas

1) Habitabilidad

2) Accesibilidad a servicios

3) Asequibilidad de la vivienda
4) Seguridad de la tenencia

1) Seguridad en el ingreso para trabajadores/as

2) Asequibilidad de servicios de salud

3) Soporte para dependientes familiares,
infantes y personas adultas mayores

4) Esquemas de asistencia social focalizados



El derecho al trabajo

El derecho
a la libertad de
opinion y expresion

El derecho a la igualdad
ante cortes y tribunales
Yy @ un juicio justo

El derecho

de las mujeres

a vivir una vida libre
de violencia

1) Acceso al trabajo decente y productivo
2) Condiciones de trabajo justas y seguras
3) Capacitacién y desarrollo profesional
4) Proteccién contra trabajo forzoso

y desempleo

1) Libertad de opinién y de difusion
de informacién
2) Acceso a la informacién
3) Responsabilidades y deberes especiales

1) Acceso e igualdad ante cortes y tribunales

2) Cortes competentes e independientes

3) Presuncién de inocencia y garantias en la
determinacién de cargos penales

4) Proteccién especial para nifios y nifias

5) Revisidn por una instancia superior

1) Salud sexual y reproductiva y eliminacién
de prdcticas tradicionales dafinas

2) Violencia doméstica

3) Violencia en el trabajo, trabajo forzoso
y trata

4) Violencia comunitaria y abuso por parte
de agentes del orden piblico

5) Violencia en situaciones de (post) conflicto
y situaciones de emergencia

15



1) Igualdad ante la ley y proteccién
de la persona
2) Acceso a un nivel de vida, de salud
y de educacién adecuado
3) Igualdad de oportunidades para el sustento
4) Medidas especiales, incluyendo medidas
para la participacién y la toma
de decisiones

El derecho a la
no-discriminacion
y la igualdad®

Por dltimo, es necesario destacar que el marco metodolégico pretende fa-
cilitar la seleccién de indicadores contextualmente significativos para las
normas de derechos humanos universalmente aceptadas. Sin embargo,
“...no pretende establecer una lista comtn de indicadores que deba aplicar-
se en todos los paises, independientemente de su desarrollo social, politico
y econémico, ni tampoco abogar por la elaboracién de una medida global
para hacer comparaciones entre los paises de la realizacién de los derechos
humanos. En cambio, si permite a los posibles usuarios elegir con conoci-
miento de causa el tipo y el nivel de desglose de los indicadores que mejor
satisfaga sus necesidades contextuales en lo que respecta a la realizacién
de los derechos humanos o inicamente algunos de los atributos de un dere-
cho, mientras reconoce el pleno alcance de las obligaciones en relacién con
las normas pertinentes de derechos humanos. En efecto, el marco permite
mantener un equilibro entre el uso de un conjunto basico de indicadores de
los derechos humanos que pueden tener pertinencia universal y, al mismo
tiempo, conserva la flexibilidad de una evaluacién mds detallada y especifica
de determinados atributos de los derechos humanos pertinentes, depen-

diendo de las exigencias de una determinada situacién.”

Los indicadores ilustrativos sobre el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia y
sobre el derecho a la no discriminacién fueron elaborados y emitidos por la onuDH en abril de
2010, por lo tanfo no se incluyen en el Informe sobre los Indicadores para Promover y Vigilar
el Ejercicio de los Derechos Humanos, HRI/MC/2008/3.

?  Ibid., par. 43.
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La elaboracién de la metodologia, que establece las consideraciones con-
ceptuales fundamentales para disefiar indicadores y los tipos de indicadores
que los Estados tienen que generar, es el resultado de una labor participa-
tiva y sometida a una amplia consulta y un proceso de validacién llevado
a cabo en el transcurso de mas de tres afos. El grupo de expertos y exper-
tas a cargo del disefio de la metodologia y de la propuesta de indicadores
ilustrativos para la medicién del cumplimiento de los derechos humanos
estuvo integrado por profesionales que se ocupaban de los indicadores para
evaluar la situacién de los derechos humanos procedentes de instituciones
académicas, organismos internacionales, organizaciones no gubernamen-
tales, 6rganos de los tratados de derechos humanos y titulares de mandatos
de los procedimientos especiales. Su trabajo estuvo apoyado y nutrido con
insumos (directamente o respondiendo a las consultas del grupo de las y los
expertos) de la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms), el Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (HABITAT), la Or-
ganizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cul-
tura (UNEsco), la Divisién de Estadistica de la Comisién Econémica para
Europa (cepE), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacién (Fao0), el Banco Mundial (8m), la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (oNuDD), la Organizacién Internacional
del Trabajo (ort) y la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas.™

Una vez establecidos, tanto la metodologia como los indicadores ilustra-
tivos identificados para la medicién del cumplimiento de los derechos
humanos fueron sometidos a un amplio proceso de validacién encaminado
al perfeccionamiento del marco metodolégico y a la mejora de la selec-
cién de indicadores ilustrativos. En dicho proceso de validacién se conté
con la colaboracién de la Fao para validar los indicadores ilustrativos sobre
el derecho a una alimentacién adecuada en consultas nacionales realizadas
en talleres regionales en Uganda (octubre de 2006) y Guatemala (diciem-
bre de 2006). Asimismo, los indicadores ilustrativos sobre el derecho a la

10 Ibid., parr. 27.
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salud y el derecho a la revisién judicial de la detencién fueron validados
en un taller organizado en Uganda (noviembre de 2006) como parte de
los talleres de seguimiento de la aplicacién de las observaciones finales
de los 6rganos de tratados a nivel nacional. En 2007, la oNU-DH organizé
talleres subregionales de validacién en Asia (Nueva Delhi, julio de 2007) y
Africa (Kammpala, octubre de 2007). Ademis, el trabajo sobre los indica-
dores se dio a conocer en un taller internacional organizado en Brasil (Sdo
Paulo, junio de 2007), un taller regional latinoamericano organizado en
Chile (Santiago, junio de 2007) y una consulta a nivel nacional organizada
en Brasil (Rio de Janeiro, diciembre de 2007). También se dio a conocer al
proyecto Metdgora del Consorcio Paris 21 (Consorcio de Estadisticas para
el Desarrollo en el Siglo xx1, Paris 21), en una conferencia internacional de
evaluacién del impacto en los derechos humanos (Paises Bajos, noviembre
de 2006), en las consultas organizadas por el Organismo Canadiense de
Desarrollo Internacional en Canadd (Ottawa, marzo de 2006 y mayo de
2007), a la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos
(Dublin, Irlanda, abril de 2007) y en el noveno Foro Anual de las Orga-
nizaciones No Gubernamentales de la Unién Europea, organizado bajo la
Presidencia de Portugal (Lisboa, diciembre de 2007). En 2007-2008, se
organizaron sesiones de informacién para el Comité de Derechos Econé-
micos, Sociales y Culturales, el Comité contra la Tortura, el Comité de los
Derechos del Nifio, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién
Racial, el Comité de Derechos Humanos y el Comité sobre los Trabajado-
res Migratorios. !

Contextualizacién de los indicadores en materia de juicio justo
de la onu-pH para el caso de la peioF

Los indicadores ilustrativos definidos por la oNU-DH sobre el derecho
a un juicio justo (relacionados tanto con la procuracién como con la impar-
ticién de justicia) comprenden 14 indicadores estructurales, 28 indicadores

" bid., parrs. 29y 30.
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de proceso y 12 indicadores de resultado (véase pags. 23-27, Matriz 1. Indi-
cadores ilustrativos propuestos por la ONU-DH sobre el derecho a un juicio
justo)'? que se dividen en cinco atributos: 1) acceso e igualdad ante cortes
y tribunales; 2) audiencia publica por cortes competentes e independientes;
3) presuncién de inocencia y garantias en la determinacién de cargos pe-
nales; 4) proteccién especial de nifios, nifias y adolescentes; y 5) revisién por
una instancia superior.

La contextualizacién y validacién de los indicadores para el caso de la pGJDF
se inicié en julio de 2011 a través de la organizacién espacios de discusién
y participacién que reunieron a diversas personas conocedoras de la mate-
ria, tales como: 1) académicos/as provenientes del Instituto Nacional de
Ciencias Penales (1Nnac1PE) y del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM; 2) representantes de organizaciones de la sociedad civil, como el Ins-
tituto para la Seguridad y la Democracia (1NsypEg); 3) funcionarios/as del
TSJDF; y 4) expertos independientes. Adicionalmente se conté con la retro-
alimentacién del material por parte de la Asesora en Derechos Humanos

de las Naciones Unidas para Paraguay.

Tras realizar la labor de contextualizacién de los indicadores ilustrativos de
la oNU-DH y considerando tanto el marco juridico mexicano como las com-
petencias especificas de la PGJDF, se identificé que los indicadores ilustrativos
sobre el derecho a un juicio justo conciernen tanto a procesos de imparticién,
como de procuracién de justicia. Esta division conceptual implica a su vez, que
los dos 4mbitos deben tratarse de manera separada, de modo que mientras
que el TsypF debe generar los indicadores sobre el derecho a un juicio justo en
la fase de imparticién de justicia, la PGJDF debe ser capaz también de recopilar
los indicadores necesarios para medir el cumplimiento de este derecho en la
procuracién de justicia, de acuerdo con sus funciones institucionales.

12" De ellos cuatro indicadores de proceso y un indicador de resuliado se refieren exclusivamente

a la efapa de procuracion de justicia.
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Dado que cuando se iniciaron los procesos de contextualizacién de los in-
dicadores para la PGJDF ya se habia aprobado y avanzado sustantivamente
en la implementacién del proyecto de indicadores en el Tsyjpr™ en cues-
tiones de imparticién de justicia, este trabajo sirvié como punto de partida
para elaborar los indicadores correspondientes para la pgypF. Cabe sefialar
que durante el proceso de contextualizacién de los indicadores aplicables
en la PGJDF, se lleg6 a la conclusién de que era necesario llevar a cabo dos
cambios principales para poder proporcionar informacién relevante para
la medicién del cumplimiento del derecho a un juicio justo en la etapa de
procuracién de justicia. Por un lado, se registr6 la necesidad de incrementar
el nimero de atributos del derecho a un juicio justo y de introducir sub-
atributos para cada uno de ellos. Por el otro, se reconocié que el nimero
y el contenido de los indicadores ilustrativos proporcionados por la oNU-DH
no eran suficientes para distinguir todos los aspectos relevantes al cumpli-
miento del derecho a un juicio justo. Por lo tanto, resultaba necesario defi-
nir nuevos indicadores pertinentes para reflejar mejor los diversos ambitos
en los que este derecho puede verse vulnerado.

Tomando en cuenta las consideraciones derivadas del proceso de contex-
tualizacidn, los indicadores ilustrativos de la oNU-DH se han traducido en
diez atributos generales, cuatro de los cuales incluyen varios sub-atributos,
como se especifica a continuacién:

13 Para mayor informacién sobre el sistema de indicadores del TsipF véase TsIpF, ONUDH México

(201 1) Indicadores sobre el derecho a un juicio justo del Poder Judicial del Distrito Federal, Vol.
2. México D.F.: ONU-DH México y TsipF, ONU-DH México (2012) Indicadores sobre el derecho
a un juicio justo del Poder Judicial del Distrito Federal, Vol. 1. México D.f.: ONU-DH México.
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ATRIBUTOS SUB-ATRIBUTOS

1. Indicadores de proceso L L Qugfes
' P 1.2. Capacitacién en derechos
generales humanos

2.1.Indicadores generales de acceso
a la procuracién de justicia
2.2. Averiguacién previa

2. Acceso e igualdad ante
la justicia

3. Proteccién especializada
a nifios, nifias y adolescentes

4. Audiencia pdblica por una 4.1.Responsabilidad administrativa o
Procuraduria independiente penal de la pcioF
y competente 4.2.Gasto piblico

5. Presuncién de inocencia
y garantias en la
determinacién de cargos
penales

6. Amparo

7 . El derecho a la vida
y la infegridad de las personas

8.1.Privacién administrativa
8. El derecho a la libertad de la libertad
y seguridad de las personas  8.2.Revisién efectiva por parte
de un Tribunal
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9. El derecho a no ser
sometida/o a tortura
ni a tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

10. Policia de Investigacién

El resultado final de la labor de contextualizacién de los indicadores sobre
el derecho a un juicio justo para la etapa de procuracién de justicia fue la
definicién de 105 indicadores, de los cuales 93 son indicadores de proceso y
12 son indicadores de resultado. Asimismo, se identificaron 11 indicadores
cualitativos y cuantitativos adicionales, necesarios para poder interpretar los
indicadores de proceso y de resultado.

Estos indicadores proporcionaran informacién sobre:

1. temas generales, en donde se evaltian las caracteristicas de la capacita-
cién y el mecanismo de atencién al personal que existe en la PGJDF;

2. cémo se lleva a cabo y evalia la averiguacién previa, y

3. cudles con los procedimientos para garantizar una audiencia publica por
una Procuraduria independiente y competente.
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Indicadores sobre el derecho a un juicio justo de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
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Indicadores sobre el derecho

a un juicio justo de la pcioF




Indicadores

Niveles de desagregacién de los indicadores sobre
el derecho a un juicio justo de la pcipF

A continuacién se presenta la informacién relativa a los niveles de desa-
gregacion que tienen los indicadores sobre el derecho a un juicio justo
de la PGJDF, 2 menos que se especifique explicitamente lo contrario.
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Indicadores sobre el derecho a un juicio justo de la Procu Senera N del Dis

a) Sexo y edad

b) Pertenencia indigena

c) Persona con discapacidad
d) Persona extranjera

e) Nivel socioeconémico

f) Orientacién sexual'

a) Menos de $4, 500

b) $4, 501 hasta $10, 000
c) $10, 001 hasta $15, 000
d) $15, 001 hasta $25, 000
e) Mds de $25, 001

a) Oral
b) Escrito

a) Seguridad nacional

b) Control de la migracién

c) Salubridad

d) Adicciones

e) Obligaciones financieras
f) Oftros: registrar y clasificar

DESAGREGACION POR

a) Delito culposo (grave o no grave)
b) Delito doloso (grave o no grave)

a) Sustantivo'é
b) Estructura
c) Base

15 Se desagregard por orientacién sexual Gnicamente cuando ésta ha sido la causa del
conflicto o es sumamente relevante para la resolucion del mismo.
1o wp, Policia de Investigacion y peritos.
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Indicadores

a) Policia ministerial

b) Jefe de grupo

c) Comandante

d) Comandante en jefe

a) Oficina del Procurador
b) Fiscalia para la Investigacién de los
Delitos Cometidos por Servidores Piblicos
c) Fiscalia Central de Investigacién para la
Atencién del Delito de Narcomenudeo
d) Direccién General de Politica y Estadistica
Criminal
e) Direccién General de Asuntos Internos
f) Direccién General de Comunicacién
Social
g) Consejo de Honor y Justicia de la Policia
de Investigacién
h) Subprocuraduria de Averiguaciones
Previas Centrales'”
i) Subprocuraduria de Averiguaciones
Previas Desconcentradas'®
i) Subprocuraduria de Procesos
k) Subprocuraduria Juridica, de Planeacién,
Coordinacién Inferinstitucional y de pbHH
l) Subprocuraduria de Atencién a Victimas
del Delito y Servicios a la Comunidad
m) Oficialia Mayor
n) Visitaduria Ministerial
o) Jefatura General de la Policia de
Investigacion

o
@)
a
Z
‘O
)
<
O
e
(24
O
<
(%2]
L
()

17 Aqui se incluyen las Fiscalias, Agencias y Unidades Centrales de Investigacion.
18 Fiscalios, Agencias y Unidades Desconcentradas de Investigacién.
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Indicadores

p) Coordinacién General de Servicios
Periciales

q) Instituto de Formacién Profesional

r) Coordinacién de Agentes del mp.

a) Direccién General de Investigacién
Criminal en Fiscalias Centrales'?

b) Direccién General de Investigacién
Criminal en Fiscalias Desconcentradas?

c) Ofra: especificar Area de adscripcién

a) Acustica

b) Antropologia Forense
c) Arquitectura e Ingenieria Civil
d) Balistica Forense

e) Cerrajeria

f) Contabilidad

g) Criminalistica

h) Discapacidad Auditiva
i) Documentoscopia

i) Electricidad

k) Electrénica

) Entomologia
m) Explanometria Facial

n) Fotografia Forense

o) Genética Forense

p) Identificacién Forense
q) Impacto Ambiental

r) Incendios y Explosiones
s) Informdtica

o
@)
o
Z

‘O
)
<
O
L
oz
O
<
%)
L
(@)

19 Desagregar por Fiscalia.
20 Desagregar por Coordinacion Territorial.
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Indicadores

) Instalaciones Hidrosanitarias y de Gas
u) Mecdnica
v) Medicina Forense
w) Odontologia Forense
x) Patologia Forense
y) Poligrafia
z) Psicologia Forense

aa) Psiquiatria Forense
bb) Quimica Forense
cc) Retrato Hablado
dd) Telefonia Celular
ee) Topografia
ff) Traduccién e Interpretacién del
Idioma Inglés
gg) Trdnsito Terrestre
hh) Valuacién
ii) Veterinaria
i) Video Area de Especialidad

o
@)
a
Z
‘O
)
<
O
e
oz
O
<
(%2]
L
(&)
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Atributos



ATRIBUTO 1
Indicadores de proceso generales

Los indicadores contenidos en este apartado estin referidos a dos rubros
o sub-atributos: el de quejas y el de capacitacién en derechos humanos.
En el primero de ellos, se mide el nimero de quejas que recibe la pGJDF
sobre posibles violaciones a los derechos humanos iniciadas por la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (cNpH) y la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal (cpHDF), asi como los 6rganos internos.
Respecto del segundo, se da evidencia de las actividades de capacitacién
que promueve y en las que participa el personal de la Procuraduria.

Sub-atributos
Quejas (2 indicadores)

Capacitaciéon en derechos humanos
(4 indicadores)
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SUB-A22 INDICADOR DESAGREGACION POR

1. Institucién que las
investigd y/o calificé:
a) DGDH-PGJDF
b) cNDH
c) CDHDF

2. Tipos de violacién:
a) Catdlogo de la bepH-
PGJDF

! b) Catdlogo de la coHpF?4
< . c) Catdlogo de

o2 1. NUmero .y

2 de queias conclusién de los

| n Juel expedientes de queja de
O < recibidas o CNDH2S

% g 1P23 en la peiDF

5 a sobre

8 S 3. Motivos de conclusién
2 violaciones q R

S 4 los boHH y/o determinacién:

g a) Solucionado durante

el tramite

b) Incompetencia,
debiéndose orientar
juridicamente a la parte
quejosa

c) Hechos no violatorios
de DDHH

d) Improcedencia

e) Desistimiento de la parte
quejosa

21 Abreviatura de atributo.

Abreviatura de sub-afributo.

Nota: (E|= Indicador estructural; (P)= Indicador de proceso; [R)= Indicador de resultado.
24 Art. 21 del Reglamento Inferno.

25 Art. 125 del Reglamento Interno.

22
23
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INDICADORES GENERALES

38

QUEJAS

f) Falta de interés de la parte
quejosa
g) Por cumplimiento a las
medidas conciliatorias,
oclordados con la autoridad
a parte quejosa
h) |>:’/or P?obers(i erlwiodo a
la autoridad o servidor
pUblico sefialado como
responsable un Acuerdo de
no responsabilidad
i) Por recomendacién
i) Por no existir elementos
suficientes para acreditar la
violacién a los bbHH
k)No haberse identificado a
la autoridad que cometié la
violacién de los bbHH
l) Por muerte de la parte
quejosa, y que exista
imposibilidad para
continuar con el trdmite de
investigacion
m) Por imposibilidad
ara continuar con
E: investigacién, por
proteccién de la parte
quejosa

2. NiUmero
de quejas 1. Motivo de la queja
expuestas ante 2. Motivo de la conclusién
la Contraloria

2P



INDICADORES GENERALES

CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS

3P

4P

5P

6P

Interna, la
Visitaduria
Ministerial

y el Consejo
de Honor

y Justicia

de la paiDF,
concluidas

. Porcentaje

del personal
de la PcjoF
capacitado
en derechos
humanos

. NUmero de

cursos en DDHH
impartidos
en la pGDF

. NUmero de

actividades
y eventos
relacionados
con derechos
humanos en
la pGiDF

. Porcentaje de

participacién
del personal
de la pGipF,
en eventos
relacionados
con derechos
humanos

—_

. Area

. Temas
. Horas

. Tipo de evento

y actividad:
a) Congreso

b) Presentacién de libros

c) Ferias
d) Otros

. Dentro y fuera

de la pGipF

. Tipo de personal
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ATRIBUTO 2

Acceso e igualdad ante la justicia

El acceso e igualdad ante la justicia no sélo implica el garantizar a las perso-
nas la posibilidad de acudir mediante un recurso ante los érganos encargados
de la procuracién de justicia; sino que significa que las instituciones cumplan
la ley en forma eficiente y garanticen la seguridad juridica y proteccién de
los derechos de las personas, independientemente de su condicién social,
de género, de grupo de poblacién, u otra. Medir el grado de avance en este
rubro es fundamental, por lo que, con este grupo de indicadores se moni-
torean y evalian aspectos relativos a la asistencia legal, las averiguaciones
previas iniciadas, promedio de tiempo de la integracién de una averiguacién
previa y la caracterizacién de las victimas y de las personas imputadas, entre
otros.

Sub-atributos

Indicadores generales de acceso a la procuracién
de justicia (4 indicadores)

Averiguacién previa (23 indicadores)
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SUB-A INDICADOR DESAGREGACION POR

ACCESO E IGUALDAD ANTE LA JUSTICIA

INDICADORES GENERALES DE ACCESO
A LA PROCURACION DE JUSTICIA

AVERIGUACION PREVIA

7P

8P

9P

10P

11P

1. Proporcién
de solicitudes
de atencién
otorgada a
victimas

2. Proporcién
de solicitudes
de intérpretes
otorgadas

3. Porcentaje de
cifra negra de
delitos en el br

4. Porcentaje de
accesibilidad
fisica a los
inmuebles
de la pcjor
para las
personas con
discapacidad

1. Ndomero de
averiguaciones
previas
iniciadas
en el DF por
cada 1000
habitantes

1. Caracteristicas
de la victima:
a) Atencién médica
b) Atencién de trabajo
social
c) Atencién legal
d) Atencién
psicolégica

1. ldioma/lengua
. Caracteristicas
de la victima

1. Delegacién

2. Tipo de delito:
Catdlogo Unico
de Delitos para el br

3. Tipo de
determinacién:
a) No ejercicio
de la accién penal
b) Ejercicio
de la accién penal
c) Incompetencia
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2. Proporcién de
averiguaciones 1. Tipo de sistema de justicia:

previas a) Adultos
12p canalizadas b) Adolescentes
a la Unidad de
Mediacién en 2. Tipo de delito: Catdlogo
la Procuracién Unico de Delitos para el oF
de Justicia
<
L,:) 1. Motivos de conclusién
3 del procedimiento de
g < mediacién: 2
> .
o W a) Por convenio que
= oZ oz
z = establezca la solucién total
g % o parcial del conflicto
< 9 b) Por acuerdo del/la
T > 3. Porcentaje Mediador/a cuando alguna
8 g de resolucién de las partes incurra en un
™, o~ de casos comportamiento irrespetuoso
o < atendidos por o agresivo
A 13R . . Ly
0 la Unidad de c) Por manifestacién expresa
Q .
O Mediacién en de ambas partes o de
< la Procuracién alguna de ellas
de Justicia d) Por inasistencia de las

partes a dos sesiones sin
causa justificada

e) Por negativa de las partes
o de alguna de ellas

a suscribir el convenio

f) Por fallecimiento de
alguna de las partes

% Art. 26 de la ley de Justicia Alternativa en la Procuracion de Justicia para el Distrito Federal.
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ACCESO E IGUALDAD ANTE LA JUSTICIA

AVERIGUACION PREVIA

14P

15P

16P

17P

4. Porcentaje

de personas
imputadas
puestas a
disposicién

del total de
averiguaciones
previas
iniciadas

. Porcentaje de

averiguaciones
previas
consignadas
ante
autoridades
judiciales

. Promedio

mensual de
averiguaciones
previas en
trdmite

. Porcentaje de

averiguaciones
previas en

las que se
determiné el
No Ejercicio
de la Accién
Penal (NEAP)

. Caracteristicas del/la

probable responsable

. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para el b

. Tipo de consignacién:

a) Con detenido
b) Sin detenido

. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para el b

. Area que las investiga:

a) Fiscalias, Agencias

y Unidades Centrales de
Investigacion

b) Fiscalias, Agencias

y Unidades Desconcentradas

de Investigacion

a) Los hechos no son
constitutivos de delito

. Causas de aprobacidn Neap:

b) Agotadas las diligencias
no se acredité que la persona
imputada cometié el delito
c) Se acredite una causa de

exclusién del delito
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ACCESO E IGUALDAD ANTE LA JUSTICIA

44

AVERIGUACION PREVIA

18P

8. NUmero de
dictdmenes
periciales
emitidos

d) Por la existencia de
obstéculo material
insuperable

e) Que la persona
imputada haya sido
juzgada por los mismos
hechos

2. Causas de aprobacién
reserva:

a) No exista querella de
la persona ofendida
o no esté legitimada

b) No se pueda
determinar la identidad
de la persona imputada

c) Imposibilidad de
obtener otros medios
de prueba

d) Cuando resulte
necesaria la
comparecencia
de la persona
denunciante o
querellante para la
practica de diligencias
y no se presente

3. Tipo de delito:

Catdlogo Unico de
Delitos para el or

1. Area de especialidad



ACCESO E IGUALDAD ANTE LA JUSTICIA

AVERIGUACION PREVIA

19R

20R

21R

22P

23P

24P

9. Porcentaje de
autos dictados
del total de
averiguaciones
previas
consignadas

10. Ndmero
de sentencias
obtenidas

11. Porcentaje de
reclasificaciones
de delito

12. Promedio
de tiempo para
la integracién de
la averiguacién
previa

13. NUmero de
casos de cambio
de la situacién
juridica (de
testigo a persona
indiciada)

14. Porcentaje
de solicitudes
de arraigo
otorgadas

. Tipo de autos dictados:

a) Formal prisién
b) Sujecién a proceso
c) Libertad

. Caracteristicas de la

persona indiciada

. Tipo de sentencia:

a) Absolutoria
b) Condenatoria
c) Mixta

. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para el
DF

. Caracteristicas del/la

probable responsable

. Caracteristicas del/la

probable responsable

. Tipo de delito: Catélogo

Unico de Delitos para
el DF
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ACCESO E IGUALDAD ANTE LA JUSTICIA

46

AVERIGUACION PREVIA

25P

26P

27P

28P

20P

15. Porcentaje

de 6rdenes de
aprehensién,
cateos,

e intervenciones
telefénicas
concedidas

16. Tiempo

transcurrido
entre la orden
de aprehensién
y la puesta a
disposicién ante
el juez/la jueza

17. Ndmero

de protocolos

de actuacién y
procedimientos
administrativos

18. Ndmero

de averiguaciones
previas

iniciadas por
desobediencia

o resistencia de
particulares

19. NUmero

de desgloses de
averiguaciones
previas

—

. Caracteristicas del/la

probable responsable

. Tipo de delito: Catélogo

Unico de Delitos para
el or

. Caracteristicas del/la

probable responsable

. Tipo de protocolo

. Detenciones
. Consignaciones

.Tipo de delito: Catélogo

Unico de Delitos para
el br

. Caracteristicas del/la

probable responsable



ACCESO E IGUALDAD ANTE LA JUSTICIA

AVERIGUACION PREVIA

30P

31R

32P

33P

20. Porcentaje de

casos en los que
s6lo se usé la
confesién del/

la probable
responsable como
medio probatorio
para acreditar

la existencia del
cuerpo del delito
o la probable
responsabilidad

21. Porcentaje de

sentencias apeladas

22. Porcentaje de

personas sujetas

a proceso que se
encuentran

en libertad durante
la resolucién del
proceso

de apelacién

23. Duracién

promedio en
dias de la prisién
preventiva

1. Caracteristicas
del/la probable

responsable

2. Tipo de delito:
Catdlogo Unico
de Delitos para
el or

47



ATRIBUTO 3
Proteccién especializada a nifios, nifias y adolescentes

Con la entrada en vigor del nuevo sistema de justicia para adolescentes
en el DF, se incorporan indicadores para medir la eficiencia y eficacia
de su instrumentacién. En este sentido, se presentan rubros tales como: 1)
el porcentaje de averiguaciones previas en las que se encuentra involucrada
por lo menos una persona adolescente a quien se le atribuye una conducta
tipificada como delito; 2) cudntos de esos casos se han resuelto por concilia-
cién y; 3) las caracteristicas de la persona adolescente imputada, entre otros.
Por otra parte, se incluye informacién relativa a la atencién que se brinda
a las nifias, nifios y adolescentes victimas del delito y su caracterizacién,
asi como el grado de especializacién de las y los servidores publicos para
la atencién de estos grupos de poblacién, acorde al libre desarrollo de la
personalidad y el interés superior de la infancia.

Esta seccién cuenta con un total de 14 indicadores que no se encuentran
categorizados por atributos.
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INDICADOR DESAGREGACION POR

1. Porcentaje de
averiguaciones previas
en las que se encuentra

34P involucrada por lo
menos una persona
adolescente a quien se
le atribuye una conducta
tipificada como delito

2. Nomero de adolescentes |- Delegacion

detenidos? a quienes .
se les atribuye una 2. Caracteristicas de la

35P conducta tipificada persona adolescente
como delito por cada imputada
100 mil j6venes de esos
rangos de edad en el bF

3. Tipo de delitos?”
4. Gravedad?®
3. Numero de 5. Modalidad del delito:

averiguaciones previas a) Con violencia
en las que se ejercita b) Sin violencia

accién de remisién ante ¢) En pandilla
un/a juez/a, por cada
mil averiguaciones

36P previas iniciadas,
en donde se encuentra
involucrado/a por lo
menos un/a ocﬁalescente
a quien se le atribuye
una conducta tipificada
como delito

7.

PROTECCION ESPECIALIZADA A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

7 ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.

28 Sigue la misma desagregacién que los ofros indicadores, pero para los delitos graves, se basa
en el articulo 30 de la ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.

22 De mds de 12 afios y menores de 18.
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7

PROTECCION ESPECIALIZADA A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

37P

38P

39P

30

50

4. Numero de personas
adolescentes
a quienes se les
atribuye una conducta
tipificada como delito
remitidos ante el/la
juez/a

5. Porcentaje de
resoluciones iniciales
de los asuntos
remitidos ante el/
la juez/a de justicia
para adolescentes

6. Porcentaje de
procesos abiertos
respecto del total
de averiguaciones
previas remitidas

p—

. Tipo de delito
. Caracteristicas

de la persona
adolescente imputada

. Remisiones anteriores

. Tipo de resolucién

a) Libertad

b) Sujecién a proceso:
i. Con restriccién
de libertad
ii. Sin restriccién

de libertad

. Tipo de juicio

. Caracteristicas de la

persona adolescente
probable responsable

. Tipo de delito
. Gravedad?°
. Modalidad del delito

a) Con violencia
b) Sin violencia
c) En pandilla

. Tipo de juicio

Sigue la misma desagregacién que los ofros indicadores, pero para los delitos graves, se basa
en el arficulo 30 de la ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.



7

PROTECCION ESPECIALIZADA A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

40P

41R

42P

33

7. NUmero de
resoluciones emitidas
en el periodo
del inForme

8. Porcentaje de
asuntos resueltos por
conciliacién

9. NUmero de medidas
impuestas
a adolescentes

N

. Tipo de resolucién:

a) De responsabilidad
b) De no responsabilidad

. Tipo de delito
. Gravedad del delito

. Tipo de proceso:

a) Oral
b) Escrito

. Tipo de delito no grave

. Instancia:

a) PGIDF
b) TsipF

. Caracteristicas de la

persona adolescente
probable responsable

. Tipo de proceso

a) Oral
b) Escrito

. Tipo de delito
. Gravedad del delito

.Tipo de medida

a) De orientacién®'
b) De proteccién®?
c) Tratamiento en
internamiento®3

Incluye medidas de amonestacién, apercibimiento, prestacion de servicios a favor de la comu-
nidad, formacién ética, educativa y cultural, recreacién y deporte.

Se refiere a acciones de vigilancia familiar, libertad asistida, limitacién o prohibicién de residen-
cia, prohibicién de relacionarse con deferminadas personas, prohibicion de asistir a determinados
lugares, prohibicién de conducir vehiculos motorizados, obligacion de acudir a deferminadas
insfituciones para recibir formacién educativa, técnica, orientacidn o asesoramiento, obligacion
de abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas, narcéticos o psicotropicos.

Contempla el intfernamiento durante el tiempo libre y el infernamiento en centros especializados.
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PROTECCION ESPECIALIZADA A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

52

43P

44P

45P

10. NUmero de nifios,
nifias y adolescentes
victimas atendidos

11. Proporcién de
averiguaciones
previas en las
que se encuentran
involucrados nifios,
nifias y adolescentes
como victimas

12. Ndmero de
ministerios pdblicos
especializados/as
en materia de nifos,
nifias y adolescentes

1. Area de atencién

a) Sistema de atencién
a victimas:

i. ADEVI

ii. CAPEA

iii. CARIVA

iv. CAVI

v. CIVA

vi. CTA
b) Fiscalia Central para
la Atencién de Nifos,
Nifas y Adolescentes

. Atencién integral

y subsecuente en el sistema
de atencién a victimas

. Caracteristicas de los

nifios, nifias y adolescentes
victimas

2. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para el DF



PROTECCION ESPECIALIZADA A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

46P

47P

13. Proporcién
de averiguaciones
previas iniciadas
y casos atendidos
por el Ministerio
Piblico en
materia civil
y familiar

14. Nomero

de personas
menores de
edad atendidas
en el Centro

de Estancia
Transitoria para
Nifios y Ninas

. Area:

a) Fiscalia de Procesos
en Juzgados Civiles

b) Fiscalia de Procesos
en Juzgados Familiares

. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para
el or

. Ndmero y tipo de casos

atendidos

. Caracteristicas de las

personas atendidas

. Tipo de atencién

a) Alimentacién
b) Atencién escolar
c) Atencién médica

d) Otro: registrar y clasificar
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ATRIBUTO 4

Audiencia publica por una Procuraduria
independiente y competente

Los indicadores que conforman este atributo permiten evaluar la actuacién
de las/los servidores publicos de la PGJDF en el cumplimiento de sus funcio-
nes. En el primer sub-atributo, denominado responsabilidad administrativa
o penal, se incluyen indicadores para medir las obligaciones a las que los
y las funcionarias de esta dependencia se hacen acreedores. Mientras que,
el segundo sub-atributo de gasto publico permite hacer una evaluacién del
contexto de recursos humanos y materiales en el que estas personas desem-
pefian sus actividades.

Sub-atributos

Responsabilidad administrativa o penal del personal
de la peior (4 indicadores)

Gasto Publico (7 indicadores)
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. SUB-A INDICADOR DESAGREGACION POR

1. Area que investiga:
a) Consejo de Honor

. Justicia

1. Nimero de ﬁ) Contraloria Interna
quejas y/o de la poior
investigaciones c) DGDH-PGIDF

48P 9‘?'@”3““’““5 d) Visitaduria Ministerial

iniciadas en
contra de 2. Cargo del/la servidor
servidores/as e
de oo 3. Causas de la

investigacion
4. Motivos de conclusién

2. NUmero de
averiguaciones
revias iniciadas
49P P
en confra de
servidores/as de

la PGiDF 1. Tipo de delito
2. Cargo del/la servidor
3. Nimero de plblico
servidores/
50R as de la poioF

consignados/as
ante la autoridad
judicial

1. Tipo de sentencia:
a) Condenatoria
b) Absolutoria

4. Porcentaje ¢ Mixta

deservidores/
51R

as de la pGjpF

senfenciados/as

AUDIENCIA PUBLICA POR UNA PROCURADURIA INDEPENDIENTE Y COMPETENTE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O PENAL DEL PERSONAL DE LA PGJDF

2. Tipo de delito

3. Cargo del/la servidor
publico
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< promedio

9 54P de una

§ averiguacion

< previa

2

| 4. Costo de los

= 55p casos que

< se encuentran
en reserva

34

56

Actividades insfitucionales.

. Fuente presupuestal:

a) Asamblea Legislativa
del or

b) Convenios/Fondos
federales

. Tipo de presupuesto:

a) Asignado
b) Modificado

c) Ejercido

. Distribucién del gasto

del programa:
a) Subprogramas®

. Area



GASTO PUBLICO

56P

57P

58P

5. Costo de la
administracién
de la pGipF

6. Salario promedio
de servidores/
as de la PGIDF,
equivalente en
salarios minimos

7. Composicién
porcentual del
personal adscrito
a la pGioF

1. Partidas

1. Tipo de personal

1. Tipo de personal
2. Sexo
3. Educacién
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ATRIBUTO 5

Presuncion de inocencia y garantias en la determinacién
de cargos penales

En esta seccion, se evalia el cumplimiento de los términos procesales en el
desempeiio de la labor de las y los servidores publicos de la PGJDF en el pro-
ceso penal. Se incluyen datos tales como la proporcién de casos en los que
se exceden los plazos legales en los procesos, el porcentaje de solicitudes
de arraigos concedidas y el porcentaje de personas arraigadas consignadas,
entre otros.
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INDICADOR DESAGREGACION POR

59P

60P

61P

PRESUNCION DE INOCENCIA Y GARANTIAS EN LA DETERMINACION
DE CARGOS PENALES

1. Ndmero de

1. Tipo de actuacién:

Registrar y clasificar
casos de 9 Y

personas
presentadas
como probables
responsables

de delito

2. Caracteristicas del/la
probable responsable

3. Tipo de delito: Catdlogo
Unico de Delitos para el br

. Proporcién de

casos en los
que expira el
plazo temporal
legal para que
la persona
detenida reciba
notificacién del
delito del que se

1. Tipo de delito: Catdlogo
le acusa

Unico de Delitos para el b

2. Caracteristicas del/la
probable responsable

. Porcentaje

de casos

de libertad
provisional bajo
caucién
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62P

63P

PRESUNCION DE INOCENCIA Y GARANTIAS EN LA DETERMINACION
DE CARGOS PENALES

64P

60

4. Porcentaje

de solicitudes
de arraigo
concedidas

. Porcentaje de

determinaciones
de personas
presentadas
como probables
responsables

(productividad)

. Porcentaje de

datos reflejados
a la ciudadania
(mediante el/la
MP transparente)

.Razén de solicitud:

Registrar y clasificar

. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para el o

3. Caracteristicas del/la

probable responsable

. Modalidad de ejecucién del

arraigo
a) Casa de arraigo
b) Domicilio

. Duracién del arraigo

. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para el o

. Caracteristicas del/la

probable responsable

. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para el b

. Caracteristicas de la persona

procesada






ATRIBUTO 6

Amparo

Este breve grupo de indicadores caracteriza la actuacién de la PGJDF con
relacién a los casos apelados y a los juicios de amparo interpuestos en su
contra como autoridad responsable.

Esta seccién tampoco cuenta con sub-atributos e incluye un total
de 3 indicadores.
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INDICADOR DESAGREGACION POR

AMPARO

65P

66P

67P

1. Ndmero de

recursos de
apelacién
interpuestos por
el/la mp

. Porcentaje

de resolucién
de juicios de
amparo directo

. NUmero de

juicios de amparo
interpuestos a

la PcIDF como
autoridad
responsable

1. Tipo de delito: Catdlogo
Unico de Delitos para el or

2. Tipo de sentencia

1. Tipo de delito: Catdlogo
Unico de Delitos para el or

2. Tipo de resolucién:
a) Concedidos
b) Negados

c) Sobreseidos

1. Tipo de delito: Catdlogo
Unico de Delitos para el or
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ATRIBUTO 7
El derecho a la vida y la integridad de las personas

Los indicadores previstos en este apartado se centran en dos temas clave
para la de proteccién y garantia de los derechos fundamentales de las perso-
nas: la privacion arbitraria de la vida y la desaparicién forzada de personas.
Se cuantifican y evaldan los casos de privacién arbitraria de la vida en la
etapa de procuracion de justicia y la caracterizacién de las averiguaciones
previas por delitos de desaparicién forzada de personas.

Se evalan a su vez, la capacitacion de las/los servidores publicos respecto
a las normas de conducta relacionadas con el uso proporcional de la fuerza
y las recomendaciones emitidas por la cDHDF en contra de la PGJDF por
casos de desaparicién forzada de personas.

En este apartado se incluyen un total de 7 indicadores, todos los cuales

corresponden al sub-atributo de privacién arbitraria de la vida y desapari-
cién de personas.

64



SUB-A INDICADOR DESAGREGACION POR

EL DERECHO A LA VIDA'Y LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA

PRIVACION ARBITRARIA DE LA VIDA Y DESAPARICION DE PERSONAS

68P

69P

70P

71P

1. Proporcién de
servidores/
as de la piDF
capacitados/
as en normas
de conducta
relacionadas con
el uso proporcional
de la fuerza,
arresto, detencién,
interrogacién
y castigo

2. NUmero de

muertes en
custodia

3. NUmero de

averiguaciones
previas iniciadas
por desaparicién
forzada de
personas

4. Porcentaje de

averiguaciones
previas
consignadas a la
autoridad judicial

—

. Area
. Tipo de personal

. Causa de muerte
. Motivo de la custodia

. Tipo de delito:

Catdlogo Unico de
Delitos para el br

. Caracteristicas

de la victima

. Probable responsable:

a) Autoridad o
servidor/a publico
b) Particular

. Tipo de autoridad

o de servidor/a
pUblico
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EL DERECHO A LA VIDA'Y LA INTEGRIDAD DE LA PERSONA

66

PRIVACION ARBITRARIA DE LA VIDA Y DESAPARICION DE PERSONAS

72P

73P

74P

por el delito de
desaparicién
forzada de
personas, respecto
del total de
averiguaciones
previas iniciadas
por ese delito

. Proporcién

de casos de
desaparicién
forzada aclarados,
por estado de la
persona en la fecha
de aclaracién

. NUmero de

sentencias
condenatorias
emitidas por
el delito de
desaparicién
forzada de
personas

. NUmero de

recomendaciones
emitidas por la
CDHDF en contra
de la pGiDF

por casos de
desaparicién
forzada de
personas

. Estado de la persona

en la fecha de
aclaracién:

a) En libertad
b) En detencién
c) Muerta

. Estado de la persona

en la fecha de
resolucién:

a) En libertad
b) En detencién
c) Muerta

. Caracteristicas de la

victima

. Persona responsable:

a) Autoridad
o servidor/a puUblico
b) Particular

. Tipo de autoridad/

servidor pdblico






ATRIBUTO 8

El derecho a la libertad y seguridad de las personas

Proteger y garantizar el goce y ejercicio del derecho a la libertad y la seguri-
dad de las personas es de suma importancia. Por ello, el siguiente y robusto
numero de indicadores cuantifica y caracteriza los casos de privacién ad-
ministrativa de la libertad, la revisién de la legalidad de las detenciones y la
seguridad ciudadana.

Sub-atributos

Privaciéon administrativa de la libertad
(5 indicadores)

Revision efectiva por parte de un Tribunal
(7 indicadores)
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SUB-A INDICADOR DESAGREGACION POR

EL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD DE LA PERSONA

PRIVACION ADMINISTRATIVA DE LA LIBERTAD

75P

76P

77P

78P

1. NUmero/
proporcién de
detenciones (antes
y pendientes de
juicio) con base
en la orden de la
autoridad judicial
o debido a una
accién tomada
directamente
por autoridades
ejecutivas

2. NUmero/

proporcién de

personas acusadas

que son liberadas
antes y durante el
juicio, a cambio

de fianza o debido

a que no se

presentaron cargos
3. Duracién (en

horas) de la
defencién de la
persona desde

su aprehensién o
descfe su puesta

a disposicién

al Mp hasta su
consignacién ante
autoridad judicial

4. Nomero/

proporcién

de detenciones
por disposiciones
administrativas

1. Caracteristicas del/la
probable responsable

2. Tipo de delito:

Catdlogo Unico de
Delitos para el or

1. Caracteristicas
de la persona

2. Disposiciones
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70

EL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD DE LA PERSONA

REVISION EFECTIVA POR PARTE DE UN TRIBUNAL

79P

80P

81R

82R

83P

84P

5. NUmero de

casos reportados
de detenciones
arbitrarias,
incluidas
detenciones
posteriores al juicio

. NUmero de casos

en los cuales

las detenciones
antes y durante el
juicio excedieron
el tiempo limite
estipulado
legalmente

. Proporcién

de detenciones
declaradas ilegales
por el TsiDF

. Proporcién de

victimas liberadas
y compensadas
después de

la cﬁetencién
declaradas ilegales
por el/la juez/a

. Proporcién de

delitos violentos
con el uso de
arma(s) de fuego

. Proporcién de

averiguaciones
previas iniciadas
por delitos violentos

. Caracteristicas

del/la probable

responsable

. Tipo de delito:

Catdlogo Unico de
Delitos para el br

. Tiempo promedio

. Caracteristicas

de la persona

. Tipo de delito:

Catdlogo Unico
de Delitos para el bF

. Autoridad que

ejecuta la detencién

. Delegacién

. Tipo de delito:

Catdlogo Unico
de Delitos para el br



85R

86R

6. Proporcién

de la poblacién
que se siente
insegura

en el DF

. Incidencia

de denuncias
en contra de
funcionarios/as
de autoridades
competentes en
cumplimiento
del deber, por
cada 100 mil

habitantes

1. Delegacién
2. Principales causas

1. Tipo de autoridad

2. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para
el oF
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ATRIBUTO 9

El derecho a no ser sometido/a a tortura ni a tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes

Un reto para el sistema de justicia penal en el DF, previsto en el PDHDF,
es la erradicacién de la tortura y los tratos crueles, inhumanos y/o degra-
dantes, por lo que se prevé la generacién de informacién desagregada y el
disefio de indicadores.

A la pgJDF le corresponde integrar los indicadores relacionados con la pro-
curacién de justicia. Estos estdn principalmente enfocados a la caracteriza-
cién de las averiguaciones previas realizadas y las recomendaciones emitidas
por la coHDF. Se incluyen un total de 5 indicadores en esta seccién.
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-- INDICADOR DESAGREGACION POR

87P

88P

89P

EL DERECHO A NO SER SOMETIDA/O A TORTURA NI A TRATOS O PENAS
CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES

1. Porcentaje de 2.

casos en los que se
aplica el Protocolo
de Estambul 3

2. NUmero de

averiguaciones
previas iniciadas
por delitos en

el dmbito de la
procuracién de
justicia, tortura

y delitos en el
dmbito de la
administracién

de justicia, abuso
de autoridad y uso
ilegal de la fuerza
pUblica

3. Porcentaje de ave-

riguaciones previas
consignadas a la 3
autoridad judicial
por delitos en el
dmbito de la procu-
racién de justicia,
tortura y delitos

en el dmbito de la
administracién

de justicia, abuso
de autoridad y uso
ilegal de la fuerza
pUblica

1. Tipo de autoridad

Tipo de delito: Catdlogo
Unico de Delitos para
el or

. Caracteristicas

de la victima

1. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para
el bF

. Tipo de autoridad

o servidor/a publico

. Caracteristicas

de la victima
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EL DERECHO A NO SER SOMETIDO A TORTURA NI A TRATOS O PENAS CRUELES,
INHUMANOS O DEGRADANTES

74

90P

91P

4. Ndmero/porcentaje

de sentencias
condenatorias
emitidas por delitos
en el dmbito de

la procuracién de
justicia, tortura

y delitos en el dmbito
de la administracién
de justicia, abuso de
autoridad y uso ilegal
de la fuerza

1. Tipo de delito: Catélogo
Unico de Delitos para
el oF

2. Tipo de autoridad
o servidor/a publico

. NUmero/porcentaje

de recomendaciones 3. Caracteristicas
emitidas por la de la victima
CDHDF en contra de

la PGIDF por casos

de tortura, tratos

crueles, inhumanos o

degradantes, abuso

de autoridad y uso

ilegal de la fuerza






ATRIBUTO 10
Policia de Investigacién?

Evaluar la actuacién de la Policia de Investigacién representa un impor-
tante y significativo ejercicio de transparencia, ya que es uno de los grupos
de servidoras y servidores publicos sustantivos de la PGJDF.

Para ello, se prevé un conjunto de indicadores que permitan llevar a cabo
una revisién integral del trabajo que se realiza y las personas que aqui
laboran. Los indicadores que se incluyen recopilan, entre otras cuestiones,
informacién sobre la edad, el sexo, nivel escolar y los niveles jerarquicos del
personal. Adicionalmente se contemplan aspectos relacionados con salarios,
horas laborales, participacién en operativos y la confianza que la poblacién
tiene en este sector.

35 Esfe conjunfo de indicadores representa una muestra para la identificacién de indi-
cadores sobre los demds tipos de personal de la pejpr.
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- INDICADOR DESAGREGACION POR

POLICIA DE INVESTIGACION

92P

93P

94P

95P

96P

97P

1. Ndmero de policias

de investigacién

2. Distribucién

|oorcentua| de las/
os policias de
investigacién

. Porcentaje

y periodicidad de

rotacién de policias

de investigacién
de sus puestos de
trabajo

. Porcentaje

de policias de
investigacion que
han aprobado
las evaluaciones
de control de
confianza

. Porcentaje

de policias de
investigacion
capacitados/as

. Quejas recibidas

en la pGiDF sobre
violaciones a los
DDHH por parte
de policias de
investigacién por
tipo de institucién
que la investigd

WN —

—_

. Caracteristicas del/la policia
. Nivel jerérquico
. En activo

. Area de adscripcién

1. Nivel jerérquico

wWN

AWN—

. Motivo de la rotacién
. Caracteristicas del/la policia

. Area de adscripcién
. Nivel jerérquico
. Caracteristicas del/la policia

. Area de especialidad

. Caracteristicas del/la policia
. Nivel jerérquico

. Forma de capacitacién

I. Institucién que las investigd

y/o calificd
a) DGDH-PGIDF
b) cNDH
) CDHDF
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POLICIA DE INVESTIGACION

78

98P

99P

100P

7. Quejas expuestas
ante la Contraloria
Interna, Visitaduria
Ministerial
y Consejo de
Honor y Justicia de
la PGIDF en contra
de policias de
investigacién

8. Ndmero de
averiguaciones
previas iniciadas
en contra
de policias de
investigacién

9. Porcentaje y tasa
de puestas
a disposicién por
cada 100 delitos
denunciados y/o
intervenciones por
parte de la Policia
de Investigacién

1.

2.

4.

Motivo de la queja:
Registrar y clasificar los
motivos de queja

Motivo de la conclusién:
Clasificar los motivos
de conclusién

. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para el o

. Area de adscripcién
. Nivel jerérquico

. Caracteristicas del/la

policia

. Delegacién y/o

coordinacién territorial

. Tipo de delito: Catélogo

Unico de Delitos para el o

. Area de adscripcién

Caracteristicas del/la
probable responsable



POLICIA DE INVESTIGACION

101P

102P

10. Porcentaje
de mandamientos
judiciales
y ministeriales
cumplidos respecto
de los emitidos

11. Promedio
mensual de
participacion
policial en
operativos
y dispositivos

w

3. Autoridad con la que se

. Delegacién y/o

coordinacién territorial

. Tipo de delito: Catdlogo

Unico de Delitos para el b

. Area de adscripcién

4. Caracteristicas del/la

probable responsable

. Tipo

1) Aprehensién
2) Reaprehensién
3) Presentacién

. Delegacién y/o

coordinacién territorial

. Tipo de operativo y/o

dispositivo

coordina
1) Sélo pcipF

2) Secretaria de Seguridad

Publica
3) Instancias federales
4) Instancias estatales
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12. Promedio
semanal de horas
103P reales de servicio
por policia de
investigacion

13. Porcentaje
de policias
104P agredidos/as en
el cumplimiento de
sus funciones

14. Nivel de
confianza de la
poblacién en
el b respecto
de la Policia de
Investigacion

POLICIA DE INVESTIGACION

105P

80

. Area de adscripcién

. Tipo de dafio sufrido

1) Lesidn

2) Discapacidad

3) Defuncién

4) Otra, especificar



INDICADORES CUALITATIVOS

Los indicadores cualitativos tienen el propésito de evaluar la situacién de
cada una de las dreas que constituyen la PGJDF, de modo que se puedan
conocer las particularidades de la calidad del trabajo que se desempefia en
cada una de ellas, verificando a su vez la existencia de una direccién perti-
nente y eficaz.

Los indicadores propuestos se enfocan principalmente en medir la cali-
dad de los procesos de capacitacion, la atencién integral a la salud de las/
los servidores publicos y las condiciones materiales y laborales de la pGJDF.
Se evalian a su vez, aspectos relacionados con el servicio publico de carrera
y los sistemas de evaluacién del desempeiio, la calidad de los mecanismos
disponibles de integracion de las averiguaciones previas y la aplicacién de
tratados internacionales.

En general, se busca que estos indicadores cualitativos sirvan para la con-

formacién de un informe narrativo, cuyo andlisis de los aspectos generales
de la institucién sirvan como una herramienta para la toma de decisiones.
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W N

GENERALES

. Capacitaciones constantes y coherentes.

. Diagnéstico, programacién y evaluacién de la capacitacién.

. Existencia y calidad de mecanismos de atencién al personal
de la pGJDF. ¢

AVERIGUACION PREVIA

. Andlisis y descripcién del contenido de los protocolos de actuacién
y procedimientos desde la perspectiva de DDHH.

. Fecha de entrada en vigor y cobertura del marco normativo que regula
la cadena de custodia.

. Mecanismos de evaluacién de la calidad de la prueba.

. Aplicacién de tratados internacionales de DDHH en la etapa de procura-
cién y administracién de justicia por parte del mp.

. AUDIENCIA PUBLICA POR UNA PROCURADURIA INDEPENDIENTE

Y COMPETENTE

. Estudio cualitativo de la base material y las condiciones laborales.

. Servicio publico de carrera.

Existencia, contenido y aplicacién de normas, cédigos y protocolos
de actuacién de las y los funcionarios de la PGJDF.

. Sistema de evaluacién del personal sustantivo de la PGJDF.

36

8

Tales como el manejo de estrés, la terapia y la evaluacién de la salud fisica y mental
de las personas que laboran en la pcpor.

2
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