¢ ANy, NACIONES UNIDAS
\\YY DERECHOS HUMANOS

—7 N~ OFICINA DEL ALTO COMISIONADO

México

Consultoria de apoyo al trabajo en redes sociales y generacion de contenido narrativo para
difusion de derechos humanos.
Contrato Individual.

Fecha limite para recepcién de ofertas: 25 de junio de 2021 (23:59 hrs, tiempo del centro de México).

Pais: México.
Descripcion  del La Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
puesto: los Derechos Humanos (ONU-DH), como parte de las actividades que se

realizan en la Unidad de Comunicacién y Promocién, es responsable de la
difusién y promocién de los derechos humanos a través de los temas
centrales para ONU-DH México. Para dicha difusién utiliza las nuevas
tecnologias de la informacion, actualizindose constantemente para generar
productos novedosos, atractivos y de concienciacién. Para dicho propésito,
la Unidad de Comunicacién y Promocién convoca a esta consultoria para
realizar los siguientes productos:

e generar al menos ocho productos digitales (imagen, audio, video)
mensual para la difusion del trabajo de la Oficina;

e actualizar las bases de datos de contactos y depurar mes con mes;

e apoyar con la medicién mensual del desempefio de la Oficina en redes
sociales y medios;

e creacion de materiales digitales e impresos para campafias sobre temas
prioritarios para la Oficina;

e participar en la generacion de contenidos, de texto y digitales para el dia
de los derechos humanos y otros dias internacionales observados por la
Oficina;

e difundir y participar, al menos 6 veces al mes, en procesos de campafias,
premios y festivales de derechos humanos con contrapartes;

e apoyo para la optimizacién de la pagina web en colaboracion con el area
de IT.

Agencia: Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

Dirigida a: Personas fisicas con experiencia en tecnologfas de la informacién y la
comunicacién (TICs) y derechos humanos.

Duracion: Del 2 de julio de 2021 al 14 de enero de 2022.

Favor de enviar su propuesta debidamente firmada en formato electrénico (pdf, tiff, etc.) al correo electrénico
rhmexico@ohchr.org con el titulo de la convocatoria.

Cualquier duda respecto de la presente convocatoria debera enviarse al correo electrénico sefialado a mas
tardar el 16 de junio de 2021.


mailto:rhmexico@ohchr.org

Términos de Referencia (TORS)
Consultor/a Individual

Anexo I

Descripcion de la
Consultoria:

Duracion del contrato:
Fecha de inicio:
Fecha de término:

Titulo del proyecto:

Convocatoria dirigida
a:

Nombre del
supervisor de los
productos/servicios:
Descripcion de
Viajes:

La Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ONU-DH), como parte de las actividades que se
realizan en la Unidad de Comunicacién y Promocion, es responsable de la
difusién y promocién de los derechos humanos a través de los temas
centrales para ONU-DH México. Para dicha difusién utiliza las nuevas
tecnologias de la informacién, actualizindose constantemente para generar
productos novedosos, atractivos y de concienciacion. Para dicho propésito,
la Unidad de Comunicacién y Promocién convoca a esta consultorfa para
realizar los siguientes productos:

e generar al menos ocho productos digitales (imagen, audio, video)
mensualmente para la difusiéon del trabajo de la Oficina;

e actualizar las bases de datos de contactos y depurar mes con mes;

e apoyar con la medicién mensual del desempefio de la Oficina en redes
sociales y medios;

e creacién de materiales digitales e impresos para campafias sobre temas
prioritarios para la Oficina;

e participar en la generacién de contenidos, de texto y digitales para el dia

de los derechos humanos y otros dias internacionales observados por la
Oficina;

e difundir y participar, al menos 6 veces al mes, en procesos de campafias,
premios y festivales de derechos humanos con contrapartes;

e apoyo para la optimizacién de la pagina web en colaboracién con el area
de IT.

7 meses

2 de julio de 2021

14 de enero de 2022

Consultoria de apoyo al trabajo en redes sociales y generacién de contenido

narrativo para difusién de derechos humanos

Personas fisicas con experiencia en manejo de redes sociales y generacién de

contenido de difusién para los derechos humanos
Gabriela Gorjén — Unidad de Comunicacién y Promocion
Trabajo primordialmente a distancia con posibilidad, si el contexto por

COVID lo permite, de viajes al interior del pais cuyos costos seran asumidos
por la ONU-DH México.




Lugar de trabajo: Ciudad de México. Trabajo primordialmente a distancia con posibilidad, si el
contexto por COVID lo permite, de trabajo presencial en las oficinas de
ONU-DH México.!

Forma de pagos: Cinco ministraciones.

1. ANTECEDENTES

En 2021 la ONU-DH México llevé a cabo el redisefio y migracion de su sitio web. Desde 2013 la ONU-DH ha
desarrollado e implementado su metodologia para administracién y medicién de redes sociales. El avance en la
forma de trabajar, la generacién de informacién y productos y los avances en las redes sociales exigen seguir
ampliando y consolidando los productos que la Unidad de Comunicacién y Promocion genera para cumplir con
la parte del mandato de la Oficina que le corresponde en cuanto a la promocién y difusiéon de los derechos

humanos en México.

Dicha promocién y difusion debe ser llevada a cabo con productos y materiales creativos y atractivos cuya

medicién sea posible.

La pagina web es el nicleo de informacién digital y electrénica de la ONU-DH México y como tal debe estar
al maximo de su funcionamiento, ofreciendo materiales descargables e interactivos para que la audiencia, una

vez haya conocido la pagina, la siga consultando.

Las otras plataformas digitales de la Oficina deben funcionar como vias por medio de las cuales la pagina web
gana visitas y también provee de contenidos.

2. PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE

ACTIVIDADES
Actividades Productos esperados % de pago
por producto
* Generar al menos ocho productos digitales 8 productos para plataformas | 20%
(imagen, audio, video) mensualmente para la digitales cada mes, formatos por
difusiéon del trabajo de la Oficina; definir, png, giff, etc.
* Actualizar y depurar la base de datos de envios 1 actualizacion de base de datos de | 10%
electrénicos de la Oficina; contactos cada mes, en Excel,

Wotd y subido a mailchimp.
* Apoyar con la medicién mensual del desempefio
de la Oficina en redes sociales y medios; Producto en Excel, de mediciones. | 20%

* Participar en la generacién de contenidos, de texto
y digitales para el dia de los derechos humanos y 2 avances de implementacién y 5 | 20%
otros dfas internacionales observados por la Oficina; | acciones de actualizacion.

* Apoyar en otras tareas de la Unidad de
Comunicacién y Promocion que sean necesarias 4 avances de implementacion y 10 | 30%
para el cumplimiento con los objetivos del proyecto | acciones de actualizacion.
y el mandato general de la ONU-DH México.

! Por la actual contingencia sanitaria, la primera parte de esta consultoria se desarrollaria a distancia. En cuanto sea posible, se
continuara con su desarrollo de manera presencial en la Ciudad de México.



3. EXPERIENCIA Y CARACTERISTICAS

Titulos Académicos (incluyendo capacidades especificas):

e Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Disefio, Informatica, o afines y/o expetiencia probada en
trabajo de comunicacién para temas de derechos humanos.

*  Conocimiento de la suite de Adobe — necesarios: Photoshop, InDesign, Illustrator, Premiere, Acrobat;
deseable, After Effects.

*  Conocimientos de grabacion de video, audio y toma de fotografias.

*  Conocimiento Wordpress.

¢ Conocimiento de AnchorI'B, Spotify, TikTok, Twitter, Facebook, Instagram y YouTube.

¢  Conocimiento de estadistica basica.

*  Excelente redaccion.

*  Conocimiento de derechos humanos y experiencia de entrevistas con victimas.

*  Respeto por los principios y normas de conducta de las Naciones Unidas.

Aflos de experiencia:

. Tres aflos en actividades similares en el ambito de comunicacién y derechos humanos.

Competencias:
e Innovacién y creatividad
e Enfoque a resultados.
e Trabajo en equipo.
e (Capacidad de analisis.
e (Capacidad para la elaboraciéon de productos comunicacionales.
e (Capacidad para administrar y optimizar plataformas digitales y electrénicas.

El consultor o la consultora debera ser de nacionalidad mexicana o contar con permiso para
trabajar en el pais, y firmar junto con su contrato una clausula de confidencialidad de la informacion

conocida durante el desarrollo de la consultoria.

DOCUMENTOS A INCLUIR Y FORMATOS DE PRESENTACION DE OFERTA.

Documento Descripcion Archivo
Describir brevemente:

1) Las actividades que planea realizar para cumplir con
éxito los servicios o actividades solicitadas.

Propuesta de trabajo | 2) Las razones que le colocan como la/el mejor | Formato
(propuesta técnica) | candidato para cumplir con ¢éxito los servicios | libre
solicitados.

* Se puede tomar como referencia los parametros que
se consideraran en la evaluacién de las propuestas
Elaborar una propuesta econémica de costo desglosado

Propuesta - . .| Formato
L por productos sefialados en los términos de referencia
Econdémica (costo o -, RFQ-
; y anexarla al formato de “Presentaciéon de oferta
de la consultoria) ., 23-2011
economica”’, llenada y firmada.
., Maximo de dos paginas. Debera incluir descripcion de
Informacion . . . . Formato
. herramientas que sabe utilizar y links de ejemplos .
curricular libre

(deseable).




Documento Descripcion | Archivo

Documentacion legal

Persona fisica (individuos): Copia simple de identificacion oficial de
quien firma la propuesta. En caso de resultar adjudicada, se le

antes de la firma del contrato.

solicitaran copias de documentos como constancia de estudios,
comprobante de domicilio, acta de nacimiento etc. También se le
solicitara el cumplimiento del curso basico de Seguridad del UNDSS

Para mayor informacién sobre OACNUDH, puede consultar la pagina web:

www.hchr.otg.mx

EVALUACION DE PROPUESTAS.
Las personas que apliquen a la consultoria seran evaluadas en la fase técnica, que se compone de la
revisién de la documentacion de todos/as los/as postulantes e identificacion de por lo menos tres de
los/as candidatos/as mas acordes para llevar a cabo la consultoria. Los documentos de esta pre-
seleccion se someteran a una evaluacion de acuerdo con los siguientes criterios y puntajes:

Evaluacion de la documentacion. Puntaje
Experiencia en manejo de herramientas comunicacionales 33
Experiencia trabajando temas de derechos humanos 33
Propuesta técnica 34
Total de puntos en fase técnica. 100
*El puntaje maximo sera calculado conforme a la siguiente tabla:
Criterio Evidencia Puntaje
Fxcelente La/El postulan.te ha demos'.crafio que su prOPuesta cumple con una 85.100
Excelente capacidad de cumplimiento a lo requerido.
Muy Bueno La/El postglante ha dem(?st?fado que su propuesta cumple con una muy 71.84
buena capacidad de cumplimiento a lo requerido.
Bueno La/ El postulante hg d§mostrado que su propuesta cumple con una buena 4070
capacidad de cumplimiento a lo requerido.
Satisfactorio La/ El po.stulante. ha demostrz}dc? que su propuesta cumple con una 10-39
satisfactoria capacidad de cumplimiento a lo requerido.
Pobre La/El postulante ha demostrado que su propuesta cumple con una pobre 19

capacidad de cumplimiento a lo requerido.

Una vez que se cuente con la calificacién de todas las solicitudes se establecera un orden de prioridad,
definido por el puntaje alcanzado. Toda persona licitante que obtenga de 71 a 100 puntos pasa a la
evaluaciéon econémica y con base en ambas evaluaciones se tomara una decision sobre la adjudicacion,
asignando los recursos en funcién de la disponibilidad presupuestaria.



http://www.hchr.org.mx/

La OACNUDH se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta y de anular el proceso de
licitacion, asi como de rechazar todas las propuestas en cualquier momento de anterioridad a la
adjudicacién del contrato, sin incurrir con ello en ninguna responsabilidad con relacion a la persona
licitante que se viera asi afectada y sin tener la obligacion de informar los motivos de dicha accion.




