£y NACIONES UNIDAS
\ ) ¥ DERECHOS HUMANOS

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO

México

Solicitud de Cotizacion para Servicios de Consultoria para el Monitoreo de Medios
Contrato Institucional

Fecha limite para recepcion de ofertas: 14 de mayo de 2023
Pais: México.
Descripcion del puesto:  Consultoria para el monitoreo de medios.

Objetivo: Realizar un monitoreo tematico y especifico de notas de
prensa (TV, radio, internet e impresa) sobre derechos
humanos en México en general, asi como en todas aquellas
en que se mencione a la ONU-DH en México para evaluar,
medir y analizar el alcance del posicionamiento de los
mensajes de la Oficina en la opinién publica mexicana y el
ambito periodistico.

Agencia: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos.

Dirigida a: Personas morales dedicadas al monitoreo de medios.

Duracion: Del 1 de junio al 1 de febrero de 2024 (con posibilidad
de extension hasta por tres afios).

Favor de enviar su propuesta debidamente firmada en formato electrénico (pdf, tiff, etc.) al
cotreo electronico ohchr-rhmexico@un.org con el titulo de la convocatotia. Cualquier duda
respecto de la presente convocatoria debera enviarse al correo electronico sefialado a mas
tardar el 9 de mayo de 2023.


mailto:ohchr-rhmexico@un.org

Términos de Referencia (TORS)

PERSONAS MORALES

Duracion del contrato:
Fecha de inicio:

Fecha de término:

Titulo del proyecto:

Convocatoria dirigida a:
Nombre del supervisor de los
productos/setvicios:
Descripcion de Viajes:

Lugar de trabajo:

Forma de pagos:

Descripcion de la Consultoria:

Realizar un monitoreo tematico y especifico de notas de prensa (T'V,
radio, internet e impresa) sobre derechos humanos en México en general,
asi como en todas aquellas en que se mencione a la ONU-DH en México
para evaluar, medir y analizar el alcance del posicionamiento de los
mensajes de la Oficina en la opinién publica mexicana y el ambito
periodistico.

8 meses

1 de junio de 2023

1 de febrero de 2024 (con posibilidad de extension hasta por tres afios)

Servicio de monitoreo de la ONU-DH en medios (prensa, TV, radio y
medios online).

Personas morales con experiencia en el monitoreo de medios.

Tania Garcia — Unidad de Comunicacién
N/A

A distancia

El pago se realizard en entregas mensuales contra visto bueno de la
Unidad de Comunicacién y entrega de factura de los servicios por parte
del proveedor.

1. ANTECEDENTES

Como parte de las actividades de la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos, la Oficina ha tenido una importante presencia en medios de comunicacion con el objetivo de

posicionar temas de derechos humanos y sefialar graves violaciones a los mismos.

Dado lo anterior es importante conocer el impacto real que tiene la Oficina en la opinién publica y por lo tanto se

requiere el apoyo de un servicio especializado de monitoreo de medios de comunicacion.



2. PRODUCTOS ESPERADOS, RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

I. PRODUCTOS ESPERADOS

Monitoreo de prensa televisiva, radiofénica, impresa y online, nacional, estatal y local.

Busqueda tematica especifica bajo los siguientes términos: “Derechos Humanos + México”; “Alto Comisionado de
la ONU”; “ONU-DH”; “Nombrte del/la representante en turno de ONU-DH”, “Representante de la ONU-DH”;
“Jesus Pefia”, “Representante Adjunto de la ONU-DH”; “OACNUDH?”; “Defensores / Defensoras de Derechos
Humanos”; “Periodistas”; “Desaparicion Forzada”; “Tortura”, “Pueblos indigenas”.

Valor y medida comercial de cada impacto encontrado (T'V, radio, impresa u online).

Todas las notas (TV, radio, impresa u online) digitalizadas en PDF o JPG con el enlace correspondiente a la nota
en el portal electrénico del medio en cuestion.

Creacién de un portal web ad hoc (micrositio) donde se pueda consultar el monitoreo cotidianamente, y que ademas
sea posible consultar el monitoreo de cualquier dfa monitoreado cubierto por las fechas estipuladas anteriormente.
En dicho portal ad hoc también se podra consultar por cada término de busqueda.

Entregar monitoreos tematicos especiales a la Oficina, a peticion expresa por parte de ésta.

Subir la informacioén cotidianamente (de lunes a viernes) a dicho portal ad hoc a mas tardar a las 08.30am.

La informacién de sdbado y domingo debera aparecer en el portal cada lunes (incluyendo la del lunes) a mas tardar
a las 08.30am.

II. RESPONSABILIDADES

Por ningtin motivo y bajo ninguna circunstancia se podran dar declaraciones a nombre de la ONU-DH.

III. DESCRIPCION DE TAREAS

Monitoreo diario de noticias con base en los términos de busqueda estipulados (ver Productos Esperados).

3. EXPERIENCIA Y CARACTERISTICAS

Empresa constituida de monitoreo de medios.

Por lo menos tres afios de experiencia en el monitoreo de medios.

Alta calidad en los servicios propuestos.

Haber realizado una evaluacion seria del trabajo que se espera de su parte.




DOCUMENTOS A INCLUIR Y FORMATOS DE PRESENTACION DE OFERTA.

Documentaci6n legal

documentos:

1. Copia simple del acta constitutiva;
2. Constancia de Situacién Fiscal.

Documento Descripcion Archivo
. Informacién general de la empresa, asi como los productos | Formato
CV Empresarial . 8 presa, P )
y servicios que ofrece. libre
Describir brevemente:
1) Las actividades que planea realizar para cumplir con éxito
los servicios o actividades solicitadas.
Propuesta de Trabajo Formato
(propuesta técnica) 2) Las razones que le colocan como la/el mejor candidato libre
para cumplir con éxito los servicios solicitados.
* Se puede tomar como referencia los parimetros que se
consideraran en la evaluacién de las propuestas
. Elaborar una propuesta econémica de costo desglosado por
Propuesta Econémica . o : Formato
(costo de 1 productos sefialados en los términos de referencia y anexarla RFQ-23
costo de la . L -23-
i al formato de “Presentacién de oferta econémica”, llenada y
consultoria) 2011
firmada.
Enviar copia electrénica de micrositios que haya
Muestra de Trabajos | desarrollado. Formato
Previos libre
En caso de resultar adjudicada, se le solicitarain los siguientes

Para mayor informacién sobre ONU-DH, puede consultar la pagina web: www.hchr.org.mx

La ONU-DH se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta y de anular el proceso
de licitacion, asi como de rechazar todas las propuestas en cualquier momento de anterioridad a
la adjudicacion del contrato, sin incurrir con ello en ninguna responsabilidad con relacién a la
persona licitante que se viera asi afectada y sin tener la obligacién de informar los motivos de

dicha accién.



http://www.hchr.org.mx/

EVALUACION DE PROPUESTAS.

Las personas que apliquen a la consultoria seran evaluadas en la fase técnica, que se compone de
la revision de la documentacién de todos/as los/as postulantes e identificacion de por lo menos
tres de los/as candidatos/as mas acordes para llevar a cabo la consultoria. Los documentos de
esta pre-seleccién se someteran a una evaluacion de acuerdo con los siguientes criterios y

punta]es:

Evaluacion de la documentacion. Puntaje
Propuesta técnica 50
CV empresarial 15
Productos previos 35
Total de puntos en fase técnica. 100

*El puntaje maximo sera calculado conforme a la siguiente tabla:

Criterio Evidencia Puntaje

Excelente La/El postulanFe ha demosFrafio que su propuesta cumple con una 85100
Excelente capacidad de cumplimiento a lo requerido.

Muy Bueno La/El postqlante ha dem(.)st.rado que su propuesta cumple con una muy 71.84
buena capacidad de cumplimiento a lo requerido.

Bueno Ta/ El postulante ha't d'emostrado que s'u propuesta cumple con una buena 4070
capacidad de cumplimiento a lo requerido.

Satisfactorio La/ El po.stulante. ha demostrgd(? que su propuesta cumple con una 1039
satisfactoria capacidad de cumplimiento a lo requerido.
La/El postulante ha demostrado que su propuesta cumple con una pobre

Pobre . . . 1-9
capacidad de cumplimiento a lo requerido.

Una vez que se cuente con la calificacién de todas las solicitudes se establecera un orden de
prioridad, definido por el puntaje alcanzado. Toda persona licitante que obtenga de 71 a 100
puntos pasa a la evaluacién econémica y con base en ambas evaluaciones se tomara una decision
sobre la adjudicacién, asignando los recursos en funcion de la disponibilidad presupuestaria.

La ONU-DH se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier oferta y de anular el proceso
de licitacién, asi como de rechazar todas las propuestas en cualquier momento de anterioridad a
la adjudicacion del contrato, sin incurrir con ello en ninguna responsabilidad con relacion a la
persona licitante que se viera asi afectada y sin tener la obligacién de informar los motivos de
dicha accion.




